OFICIO CIRCULAR N2 167/CFFa/2020

Brasilia, 31 de agosto de 2020.

As Operadoras de Planos de Satde
A/C

Diretoria

Assunto: Legislagdes do Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar e
Conselho Federal de Fonoaudiologia sobre Teleatendimento em Fonoaudiologia durante a

Pandemia do Coronavirus.

Senhore(a)s Diretore(a)s,

Com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Conselho Federal de
Fonoaudiologia sobre o Teleatendimento nessa situacdo excepcional, ou seja durante esse
periodo de isolamento social, visando o combate ao Coronavirus, vimos orientar, esclarecer e
informar sobre a autorizacdo dos atendimentos fonoaudioldgicos pelo Conselho Federal de
Fonoaudiologia. Caso seja em comum acordo com a familia, informamos que podem e devem
ser realizados mediados por tecnologia de comunica¢do e informacdao. Mediante tecnologias
disponiveis no mercado para esse fim. E imprescindivel que a legislagdo vigente seja cumprida,
considerando o Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, a Resolugdo CFFa n? 488/2016 que dispde
sobre os Parametros Assistenciais em Fonoaudiologia, a Resolucdo CFFa n2 415 de 12 de maio
de 2012, que “DispOe sobre o registro de informacgdes e procedimentos fonoaudioldgicos em
prontudrios”, a Resolucdao CFFa n? 580, de 20 de agosto de 2020 que dispde sobre a

regulamentacdo da Telefonoaudiologia, assim como o que determina a Lei n2 13.709, de 14 de

NM— SRTVS - Q. 701 — Ed. Palécio do Rédio Il Sala 624/630
PRgnssm 0 CEP: 70.340-902 Brasilia — DF
REGlSTRAD Fone: (61) 3322-3332 Fax: (61) 3321-3946

or pard ofr www.fonoaudiologia.org.br fono@fonoaudiologia.org.br



http://www.fonoaudiologia.org.br/
mailto:fono@fonoaudiologia.org.br

agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e demais dispositivos que

regem as boas praticas em Fonoaudiologia.

Anexamos normativas complementares que aqui citamos, a fim de ratificar nosso
posicionamento: Portaria n? 467, DE 20 DE MARCO DE 2020, Nota Técnica n? 3 da ANS,
Recomendacdo do CFFa n2 19 de 20 de margo de 2020, NOTA do CFFa sobre o tema e oficio da
ANS direcionado a esse Conselho Profissional, que dirime quaisquer duvidas sobre a ndo
obrigatoriedade de liberagdo de Teleatendimentos, pelas Operadoras, que possam outrora
terem existido por parte de Vossas Senhorias.

Por fim lembramos que, conforme orientacdes da prépria ANS, ndo é necessario
alteracdo no contrato entre Operadora e prestador, podendo-se haver o comum acordo entre
as partes, sendo registrado inclusive por meio de um email onde a operadora autoriza essa
modalidade de atendimento.

Segue em anexo notas do CFFa sobre o tema (citando as normativas), normativas
do CFFa e link da ANS sobre temas relacionados ao assunto:

http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19

Diante da urgéncia da situacao e levando em consideracao a natureza essencial
do atendimento fonoaudiolégico ao usudrio solicitamos a imediata adequacdo as normativas
estabelecidas pelo MS, ANS e CFFa, por parte de Vossas Senhorias.

Sendo o que nos cabia esclarecer e solicitar, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,
[ | i | .
S|LV|A‘4f'Z\"6nREsBEdL|VE|RA

Presidente do Conselho Federal de Fonoaudiologia — CFFa

AND@M%{TR%/QBES

Presidente da Comissdo de Saude - CFFa
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