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| - Apresentacao

A elaboracdo destas “Diretrizes para prestacdo de servigos por
fonoaudiélogos em selecdo e adaptacao de aparelho de amplificagdo
sonora individual” foi realizada pelo Grupo de Trabalho (GT) em
dispositivos eletronicos, designado pelo Conselho Federal de
Fonoaudiologia (CFFa) em conformidade com a Portaria n? 362,
contando com a participacdo dos Conselheiros do CFFa Marcia Mendes
Civitella (CRFa 2-4619), Lucila de Franga Martins Oliveira (CRFa 6-1436),
Mariana de Alvarenga Branddo (CRFa 6-3606) e as fonoaudidlogas
especialistas Katia de Almeida (CRFa 2-3193), Isabela Hoffmeister
Menegotto (CRFa 7-5341-2), Edilene Boechat (CRFa 2-3196) e Isabela de
Souza Jardim (CRFa 2-2002-5). O objetivo deste material é orientar os
fonoaudidlogos na pratica profissional dentro dos principios técnico-
cientificos, legais e éticos, contribuindo para a pratica clinica da atuagao
do fonoaudidlogo na selecdo, indicacdo e adaptacdo de aparelho de

amplificagdo sonora individual (AASI).




O conteudo desta publicagdo se baseia em evidéncias cientificas
nacionais e internacionais, portarias, resolu¢des, notas técnicas e outros
documentos publicados pelo Ministério da Saude, pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS), por sociedades cientificas e Sistemas de

Conselhos em Fonoaudiologia e outras profissGes de saude.

Il = Introdugdo

Conforme a Resolucdo CFFa n2 591, de 05 de novembro de 2020, o
fonoaudidlogo é o profissional habilitado e capacitado a realizar os
procedimentos de sele¢do, indicacao, adaptacdo, verificacdo e avaliacdo
de resultados, bem como a orientagdao, o aconselhamento e o
acompanhamento do usuario de AASI, exercendo sua fungao com ampla

autonomia, dentro dos limites legais e éticos estabelecidos.

E essencial que o fonoaudiélogo se mantenha atualizado em relag3o
a todos os aspectos que permeiam a pratica da selecdo, indicacdo e

adaptacdo de AASI por conducdo aérea e dssea.

Frequentemente, profissionais e usudrios de todas as regides do
Brasil consultam os Conselhos de Fonoaudiologia e as entidades
cientificas em busca de orientac¢Oes e esclarecimentos a respeito das

praticas referentes ao tema abordado.




O fonoaudidlogo possui amparo legal que garante sua atuagao
profissional de forma plena, ética e autbnoma. Sendo assim, tem o
dever de conhecer as normativas de sua profissao, principalmente as

gue se referem diretamente a sua pratica profissional.

A pratica clinica na prestacao de servigos em AASI por fonoaudiélogos
deve garantir atendimento de qualidade as pessoas que necessitam de
cuidados com a saude auditiva. Este documento ressalta a importancia
de que a prestagdo de servigos de AASI deve ocorrer de forma continua.
O fonoaudidlogo deve ter conhecimento e habilidades especificas,
garantindo seguranca e eficiéncia para o usudrio nas diversas

modalidades de atendimento.

De acordo com a Resolugdo n? 580/2020, o fonoaudidlogo deve
garantir a equivaléncia em relacdo aos servicos prestados
presencialmente, sendo obedecidos o Cédigo de Etica da
Fonoaudiologia, assim como outros dispositivos que regem as boas
praticas de sua drea de atuacdo. Portanto, de acordo com a Resolucdo
CFFa n2591/2020, é vedado ao fonoaudidlogo realizar todas as etapas
do processo de sele¢do, indicacdo e adaptacao desses dispositivos

eletronicos exclusivamente de forma remota.




lll - Escopo da pratica

As normativas, diretrizes, pareceres e recomendacdes! que regem as
boas prdticas para a prestacdo de servigos por fonoaudidlogos em
selecdo e adaptacdo de aparelho de amplificacdo sonora individual por

conducdo aérea e dssea sao:

— Constituicdo Federal, art. 52, inciso XllI: “é livre o exercicio de qualquer

trabalho, oficio ou profissdao, atendidas as qualificacdes profissionais

gue a lei estabelecer”;

—Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018 e Lei n? 13.853, de 08 de julho

de 2019 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

— Normativas do Ministério da Saude relacionadas ao tema;

—Lein26.965, de 09 de dezembro de 1981, que define as competéncias

do fonoaudidlogo;

— Cddigo de Etica da Fonoaudiologia, que regulamenta os direitos e os

deveres e estabelece as infra¢des éticas dos fonoaudidlogos;

— Resolucdao CFFa n2 553, de 02 de outubro de 2019, que “dispOe sobre
a calibragdo e ajuste de equipamentos de avaliagdao audioldgica e da

outras providéncias”;

! Clique no link para ser redirecionado aos dispositivos.




— Resolucdo CFFa n2 554, de 21 de outubro de 2019, que “dispde sobre
o nivel de pressdao sonora do ambiente acustico de testes audiolégicos

e dd outras providéncias”;

— Resolucdo CFFa n2 579, de 28 de julho de 2020, que “dispde sobre as

normas técnicas concernentes a digitalizacdo e ao uso dos sistemas
informatizados para guarda e manuseio dos documentos dos
prontudrios dos usuarios, quanto aos Requisitos de Seguranca em

Documentos Eletronicos em Saude”;

— Resolucdo CFFa n2 580, de 20 de agosto de 2020, que “dispde sobre a

regulamentacao da Telefonoaudiologia e da outras providéncias”;

— Resolucdo CFFa n? 591, de 05 de novembro de 2020, que “dispde

sobre a atuagao do fonoaudidlogo na sele¢do, indicagdo e adaptagao de
aparelho de amplificacdo sonora individual (AASI), prétese auditiva

ancorada no osso e prétese de orelha média”;

— Diretrizes de Boas Praticas em Telefonoaudiologia, 12 edicdo, volume

I; Conselho Federal de Fonoaudiologia (2020);

— Manual de Biosseguranca em Fonoaudiologia 22 edicdo, revisada e

ampliada, do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia (2020);

— Resolucdo CFFa n2 594, de 15 de dezembro de 2020, que “dispGe
sobre a regulamentacdo e fiscalizagcdo do registro de produtos e

equipamentos”;

! Clique no link para ser redirecionado aos dispositivos.




— Resolucdo CFFa n2 649, de 04 de marco de 2022, que “dispGe sobre o
registro de informacGes e procedimentos fonoaudioldgicos em

prontuarios de papel (fisicos) ou eletrénicos”.

Além dos dispositivos apresentados, seguem algumas publicagdes das
sociedades cientificas:

— Férum ABA;
— Atualiza ABA;

— Revista CoDAS — SBFa.

Sao deveres do fonoaudidlogo, na sele¢ao e adaptagao de dispositivos
eletronicos para a audigao:

a) garantir formacdo e capacita¢ao continuas adequadas para atuagao
na drea;

b) garantir que os procedimentos realizados se baseiem nas evidéncias
cientificas mais atualizadas;

c) garantir a disponibilidade de recursos e equipamentos necessarios
para a prestacdo de servicos na area, em condi¢cOes atualizadas e
compativeis com os dispositivos selecionados;

d) garantir que todos os materiais e equipamentos utilizados na
prestacdo do servico estejam em condicdes adequadas de
funcionamento;

e) garantir que o ambiente fisico seja adequado e com acessibilidade
para atendimento ao usuario;

! Clique no link para ser redirecionado aos dispositivos.




f) garantir que a comunica¢do com o usudrio, outros profissionais e
demais pessoas envolvidas com ele aconte¢a de forma eficaz e
colaborativa;

g) garantir praticas que respeitem diferencas socioculturais em todas as
fases de intervencao;

h) garantir praticas atualizadas de prevencado e controle de infec¢des;

i) documentar todos os aspectos da prestacdo de servicos de AASI de
acordo com as normas profissionais;

j) direcionar os usuarios ou seus responsaveis a outros profissionais ou
guaisquer recursos comunitdrios apropriados, como servicos publicos
de salude auditiva, servicos de saude suplementar, grupos de

apoio/consumidores e recursos de financiamento.

A - Principios que orientam a atividade

Em todas as dreas da saude, incluindo a Fonoaudiologia e, em
especial, a Audiologia, € mandatdrio conhecer as normas, diretrizes e
guias ou manuais de boas praticas estabelecidos por entidades
cientificas e conselho de classe. Esses documentos se destinam a
nortear, orientar, instrumentalizar e delimitar a prestacao de servigos
dos profissionais aptos a desenvolver atividades relacionadas ao

exercicio legal de sua profissao.




Cabe aos profissionais, conscientes de seu papel como agentes de
salde e conhecedores das condutas preconizadas pelo Cédigo de Etica,
seguir as recomendagdes que constam nesses documentos, que foram
desenvolvidos a partir de evidéncias cientificas. Assim, munidos dessas
informacgdes, os fonoaudiélogos podem realizar um trabalho de acdo
controlada, de forma a prevenir a ma pratica e/ou ma conduta

profissional.

Consideram-se ma pratica a impericia, negligéncia ou imprudéncia no
tratamento com o usudrio. E uma falha no exercicio do cuidado com o
usuario que causara algum dano ou descuido. A m3a pratica ocorre
guando um profissional licenciado falha em prover os servigos descritos
nos protocolos recomendados pelas entidades de classe. Na prestacdo
de servicos com AASI, a acdo inconsequente e ndo parametrada pode
levar a danos irrepardveis que envolvem o usuario, o profissional e a

classe a qual pertence.
Dessa maneira, impde-se que:

a) o profissional tenha sua documentacdo legalizada, sob pena de
sancdes e respeite o Cédigo de Etica;
b) o local de trabalho esteja de acordo com as diretrizes sanitarias

vigentes;




c) os equipamentos sejam aprovados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa), tenham documentag¢do legalizada e
calibragdo segundo as normativas vigentes;

d) todos os materiais e instrumentos utilizados sejam legalizados.

Os fonoaudidlogos devem tomar medidas para minimizar os riscos
associados a prestacdo de servicos de AASI, implementando plano
adequado de gerenciamento desses riscos para lidar com quaisquer

complicagdes que possam surgir.

Em se tratando de um processo continuo, que envolve nao sé o
usuario, mas familiares e afins, é importante que se estabeleca uma
relacao profissional de confianga em que prevalecam os interesses do

usuario.

B - Instalagdo fisica, equipamentos e materiais

Para fornecer servicos adequados, os fonoaudiélogos devem ter
acesso a equipamentos devidamente calibrados, instrumentos e

materiais pertinentes ao processo de sele¢ao e adaptacao de AASI.

Todos os equipamentos devem ser mantidos de acordo com as
especificacdes e recomendacgdes dos fabricantes, conforme descrito nas

normas vigentes. S3o necessarios equipamentos e tecnologia para:

a) realizar avaliagdo audioldgica;




b) examinar o estado/condi¢Ges da orelha externa;

c) tirarimpressdes da orelha para o molde auricular;

d) realizar verificagdo auditiva de AASI;

e) identificar necessidade de reparos e/ou realizar pequenos reparos
no AASI;

f) programar e ajustar apropriadamente o AASI;

g) realizar a verificagdo eletroacustica por meio de equipamentos
como microfone sonda/acoplador;

h) realizar avaliagdo funcional em campo livre;

i) validar o beneficio do uso do AASI;

j)  fornecer suporte necessdrio para uso, cuidado e manutencao de
AASI;

k) realizar orientagao e aconselhamento;

[) oferecer acompanhamento e reabilitagdo.

Além disso, os fonoaudidlogos devem garantir que todos os

equipamentos e materiais utilizados sejam desinfetados/higienizados

de acordo com o Manual de Biosseguranga.

Os fonoaudiélogos devem garantir que o ambiente seja
acusticamente apropriado, seguro, com acessibilidade e privado.
Embora certas avaliagdes padronizadas possam exigir configuracdes
silenciosas e individuais, outras técnicas de intervengdao podem exigir
gue o contexto seja semelhante ao normalmente experimentado pelo

individuo, que geralmente ndo sao ambientes de escuta ideais.




O atendimento inadequado é considerado ma pratica pelas
consequéncias negativas desencadeadas em todas as etapas do
processo, como, por exemplo, exames incorretos ou incompletos,
selegao e indicacdo de dispositivos que ndo atendam as necessidades

individuais, ajustes inadequados por interferéncia de ruido ou falta de

equipamento de medida que provoque a rejei¢dao, insatisfagdo ou

mesmo abandono no uso do AASI.

C - Documentagdao

Todos os atendimentos e procedimentos fonoaudiolégicos devem
ser registrados em prontudrio, manuscrito ou eletronico, guardado por
um periodo minimo de 20 (vinte) anos apds a alta, suspensdao ou
abandono do usudrio ao tratamento, contendo as informacgdes

necessarias de acordo com resolugdo vigente.

Os registros devem ser armazenados com seguranga de acordo com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018.

IV - Procedimentos na intervengao

A prestacdo de servicos em selecdo e adaptacdo de AASI por
conducdo aérea ou conducdo éssea requer que o cuidado seja centrado

na pessoa, em suas necessidades, objetivos, motivacao e expectativas,

@n



garantindo que consideragdes linguisticas, culturais, de saude e sociais

sejam respeitadas.

O fonoaudidlogo, dentro de suas prerrogativas profissionais, é
habilitado a: determinar a candidatura ao dispositivo de amplificacao;
selecionar caracteristicas fisicas e eletroacusticas deste, realizando a
prescrigao das caracteristicas mais adequadas a determinado usudrio;
fazer impressoes da orelha externa para fins de acoplamento acustico;
montar certos componentes do dispositivo; dispensar e comercializar
dispositivos de amplificagdo; verificar e avaliar resultados da

adaptacdo; e realizar o aconselhamento, a orientagdo e o

acompanhamento necessdrios ao processo de adaptagdo a

amplificagao.

A - Determinagdo da candidatura ao uso de dispositivos de

amplifica¢do

A candidatura a qualquer sistema de amplificacdo deve ser avaliada
em uma abordagem colaborativa entre o fonoaudidlogo e o usudrio
e/ou responsavel, com base nas metas de resultado desejadas. Devem
ser levadas em conta, nesse processo, as necessidades especificas e
capacidades do usudrio, em uma avaliacdo abrangente e sistematizada,
bem como devem ser discutidas outras eventuais possibilidades de

tratamento.




Na avaliacdo do candidato a amplificagcdo, o fonoaudiélogo deve
analisar criticamente os dados de avaliagdo audioldgica para determinar
o perfil auditivo e a capacidade de compreensado da fala do usuario, no
siléncio e com ruido competitivo. Além disso, devem ser considerados
aspectos relacionados a estilo de vida e ambientes frequentados,
atividades comunicativas e participacdo social, habilidades fisicas e
cognitivas atuais e futuras, e aspectos econdémicos, de saude e sociais
gue possam impactar tanto a obten¢gdo como a manutengao do uso do

dispositivo.

B - Selegdo e indicagdo do dispositivo de amplificacdo

Indicar um dispositivo de amplificacdo significa determinar um
conjunto de caracteristicas fisicas, eletroacusticas e de funcionamento
considerado o mais adequado a determinado individuo, com base em
uma avaliacdo abrangente. A indicacdo pode ocorrer ou de forma
genérica, com a relacdo de caracteristicas necessarias ao dispositivo de
amplificacdo para o caso, ou pela identificacdo de um dispositivo em
particular que contemple as necessidades do usudrio. Neste ultimo
caso, a relagdo das caracteristicas que levaram a escolha deve ser

reportada.

Na selecdo das caracteristicas indicadas, os fonoaudidlogos devem

considerar:




a) a relacdo entre as avaliagbes audiologicas e as caracteristicas
pretendidas, com base em metas atuais e futuras;

b) as possibilidades e limitagdes dos diversos tipos de acoplamento
acustico em relacdo as caracteristicas desejadas, a aspectos
anatémicos e de manipulagao;

c) as necessidades de ganho, resposta de frequéncias e saida maxima,
de acordo com método prescritivo validado;

d) as necessidades de uso de tecnologia assistiva auditiva;

e) fatores de risco identificados na adaptacao;

f) niveis de tecnologia e custos associados.

Para que a indicacdo possa ser adequadamente estabelecida, é
necessario que as metas de resultado para a amplificacdo sejam
determinadas em colaboracdo com o cliente e/ou responsavel,
discutindo-se provaveis beneficios, possiveis limitagdes, niveis de
tecnologia dos dispositivos propostos e custos associados, quando

apropriado.

O

Para garantir que o usudrio receba a indicacdo de AASI mais

adequada para suas necessidades, é essencial que o fonoaudiélogo

atualize continuamente seus conhecimentos sobre audigdo,

tecnologias, fabricantes, tipos e modelos de AASI, bem como outros

dispositivos de escuta e alerta que possam ser benéficos.




O registro completo com detalhes da indicagdao deve estar no
prontuario do usudrio e deve conter as informacdes necessdrias para
direcionar a determinagdao ou a montagem precisa dos dispositivos

pretendidos, bem como sua dispensacdo correta.

Devem ser incluidas na indicagao as seguintes informagdes:

a) nome do usudrio e identificador secundario (por exemplo, data de
nascimento ou idade);

b) data de emissdo;

c) orelha(s) a ser(em) adaptada(s);

d) tipo de aparelho indicado (retroauricular, retroauricular com
receptor no canal, retroauricular com tubo fino, intra-auricular
concha, intra-auricular meia concha, intracanal, microcanal,
peritimpanico, dispositivo por conduc¢do éssea ou outro);

e) descricdo do acoplamento acustico;

f)  no caso de aparelhos com receptores externos, poténcia dos
receptores e tamanho de fio;

g) tipo de amplificacdo (linear ou ndo linear) e nUmero de canais;

h) algoritmos fundamentais com caracteristicas especificas quando
apropriado (por exemplo, de controle de microfonia, de microfone
direcional ou de rebaixamento de frequéncias);

i) uso de sistemas tipo CROS/BICROS ou adaptagdo por condugdo

ossea;




j)  necessidades especificas, como por exemplo, conectividade,
protecdo contra umidade, cobertura ou desativacdo de controles e
outros;

k) no caso da indicacdo de um dispositivo especifico, devem ser
determinados o fabricante e o modelo, bem como outras
caracteristicas que identifiquem correta e completamente o

dispositivo.

O documento de indicagdo a ser entregue para o usudrio deve conter,
além dos itens apresentados, nome do fonoaudiélogo, nimero de

registro no conselho profissional e assinatura.

C — Moldes auriculares

Antes da retirada de impressdes da orelha, os fonoaudidlogos devem
realizar uma anamnese e uma inspecao cuidadosa do meato acustico,
identificando condi¢cdes da orelha externa, membrana timpanica e
orelha média que possam impactar ou impedir a moldagem da orelha,

bem como contraindicacdes e riscos.

O fonoaudidlogo deve utilizar técnicas e materiais adequados para
impressao auricular para cada caso em particular e inspecionar
cuidadosamente a orelha apds a remogao do material de impressdo. Em
caso de retencdo de material ou outra intercorréncia,

encaminhamentos apropriados devem ser realizados.




D - Adaptagdo do dispositivo de amplificagdo

A adaptacdo do dispositivo de amplificacdo é realizada apds a selecao
e sua discussdo com o usuario e/ou responsavel. O processo de
adaptacado requer varias etapas, ndo necessariamente sequenciais, que
podem ocorrer durante varias sessdes de atendimento, em um intervalo

de tempo varidvel de acordo com o caso.

A adaptacdo se inicia com a determinacdo de que o dispositivo se
encontra em perfeitas condi¢es de funcionamento e que o ajuste fisico
permite seguranca, conforto, facilidade de inser¢cdo/remocdo, sem
microfonia nas condi¢des normais de uso. Dessa anadlise fazem parte a
inspecdo visual e auditiva (quando possivel) do dispositivo. No caso de
mau ajuste fisico, modificacbes devem ser realizadas em numero
suficiente e sem custo extra para o usuario, até que o dispositivo possa

ser usado a longo prazo sem dor ou desconforto.

O ajuste das caracteristicas eletroacusticas deve ser realizado com
base em um método prescritivo validado, adequado ao usudrio, com
apoio de medidas de verificagdo para garantia da melhor condicdao de
audibilidade. Nos casos apropriados, as diferencas entre orelha e
acoplador (RECD) devem ser usadas nessa etapa. Mudancas posteriores
podem ser feitas, a partir dos alvos gerados pelo método prescritivo,
para acomodacdo de necessidades ou desejos individuais, mas essas

alteracdes devem ficar registradas no prontudrio do usuario.




A adaptacao do dispositivo de amplificacdo precisa ser acompanhada
de uma orientagdo cuidadosa e detalhada, com treinamento de
manuseio, insercdo e remocdo do dispositivo, utilizando linguagem
acessivel ao usuario ou ao(s) seu(s) responsavel(is)/cuidador(es). Deve
ser acompanhada de orientacdes quanto a expectativas e

procedimentos de uso inicial, conforme adequado ao caso. D

Os fonoaudidlogos devem fornecer orientagdo, treinamento e
aconselhamento completos tanto para os usuarios como para seus

eventual(is) responsavel(is) ou cuidador(es) sobre os dispositivos de

amplificagao e seu uso.

E - Verificagdo

Os fonoaudidlogos devem realizar medidas de verificagdo do
desempenho dos dispositivos de amplificagdo por condugao aérea ou

conducgdo éssea.

O objetivo da verificagdo é garantir que os dispositivos de
amplificagdo atendam ao conjunto de padrdes estabelecidos na
indicacdo e que os valores dos niveis de pressdao sonora na orelha
gerados estejam dentro de limites seguros e confortaveis, no caso de

aparelhos por conducao aérea.

O padrao-ouro de verificacdo de dispositivos por condugao aérea é o

uso de equipamentos com microfone-sonda, com o ajuste




individualizado para os alvos prescritos pelo método validado escolhido.
Em bebés e criancas nao colaborativas, medidas de diferenca entre
orelha e acoplador (RECD) devem ser utilizadas. Em dispositivos de
amplificacdo por conducdo dssea ou casos que ndo permitam ou
contraindiquem o uso de medidas com microfone-sonda, a verificagao

por meios funcionais (audiometria em campo livre) deve ser realizada.

Além da verificacdo eletroacustica e/ou comportamental, os
fonoaudiélogos devem garantir o conforto dos AASI em relagao a

qualidade sonora, a naturalidade dos sons de fala, a prépria voz do

usuario e ao balanceamento sonoro entre as duas orelhas.

F - Validagdo

Os fonoaudidlogos devem realizar medidas de avaliagdo de
resultados apds o uso da amplificacdo e devem selecionar as medidas
mais adequadas para avaliar o beneficio e satisfacdo em relacdo ao uso
do dispositivo. Isso deve ser realizado utilizando-se instrumentos
formais como questionarios, idealmente traduzidos e validados no

portugués brasileiro.

Testes de fala no siléncio e preferencialmente no ruido devem ser

aplicados nessa etapa.




G - Acompanhamento

Apesar do constatado beneficio que traz, o uso de dispositivos
eletrdnicos ndo se constitui como uma solucdo permanente e exclusiva,
uma vez que as condi¢des de saude do usudrio poderao sofrer variagdes
ao longo do tempo. O mesmo ird ocorrer em relacdo ao desgaste dos
equipamentos e acessoérios utilizados. Assim, faz-se necessario um
acompanhamento constante que envolva retornos periddicos (mais
frequentes em criancgas) para se avaliar a audi¢cdo do usuario e também
verificar o funcionamento, as condi¢cbes de uso e os beneficios dos
dispositivos. E importante lembrar que deverdo ser consideradas
mudangas nos procedimentos clinicos caso seja constatada alguma
alteracdo significativa no perfil audiolégico e/ou cognitivo, que possam
envolver encaminhamentos para outros profissionais e para

reabilitacado.
V - Glossario

Este glossario se aplica aos termos utilizados no conteudo deste

documento.

ACESSIBILIDADE — espagos, mobiliario, equipamentos, edificagdes,
transporte, informacdes e comunicacbes, incluindo sistemas e
tecnologias, que permitem seu uso com seguran¢a e autonomia por

pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida.




ACONSELHAMENTO - atividades e estratégias que educam e apoiam
usuarios e/ou responsaveis, bem como seus parceiros de comunicacao,
gue apresentam sofrimento emocional relacionado a perda auditiva e
aos transtornos de comunicacdo resultantes. As atividades de
aconselhamento podem incluir estratégias que reduzam a ansiedade
relacionada a situacdes especificas ou ajudem um usudrio a aceitar sua

perda auditiva.

ACOPLAMENTO ACUSTICO - refere-se a interacdo entre o sistema
composto pelo dispositivo eletronico de amplificacdo por conducgdo
aérea com seu molde auricular, capsula ou oliva, e 0 meato acustico

externo do usudrio.

ADAPTAGAO - processo transitério que envolve a aceitagio e uso
continuo e frequente do dispositivo de amplificacdo, de forma que este

se torne parte integrante da vida do usudrio.

APARELHOS DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) -
dispositivos eletrénicos que captam e amplificam o som de forma a
compensar a audicdo comprometida, podendo transmitir o sinal
amplificado por conducdo aérea, por meio de um receptor no meato
acustico externo e/ou um molde auricular; ou por condugdo dssea, por
meio de um vibrador dsseo aplicado a pele ou parcialmente implantado

na mastoide, o qual gera vibragdes mecanicas que estimulam a céclea.




AVALIACAO - conjunto de medidas padronizadas e ndo padronizadas
que permitem observar e registrar o funcionamento auditivo, do
equilibrio e/ou da comunicagdo, bem como fatores ndo auditivos que
possam influenciar o desempenho auditivo do individuo, de modo a

permitir que o fonoaudidlogo planeje um programa de intervencgao.

AVALIACAO FUNCIONAL - aplicagdo de testes que identificam aspectos
funcionais (limiares de audibilidade, percepcdo de fala, aspectos
supraliminares) da audicao com e sem amplificacdo, realizados em

ambiente tratado acusticamente com equipamentos calibrados.

BENEFICIO - modificacdo das condigdes funcionais com e sem

amplificacdo, medido de forma objetiva ou subjetiva.

CUIDADO CENTRADO NA PESSOA — é uma abordagem que busca
garantir que todas as pessoas sejam iguais e parceiros ativos no manejo
de suas dificuldades de audicao, focando e respeitando as necessidades
e preferéncias do individuo, envolvendo a familia e outros parceiros de
comunicagdo, incluindo tomadas de decisao compartilhada e

estabelecimento de objetivos.

DISPENSACAO - é o ato de conceder ou fornecer o dispositivo de
amplificagao, prestando o servi¢o necessario para otimizar o processo

de adaptacdo a este, de forma independente do ato comercial.




DISPOSITIVO ELETRONICO DE AMPLIFICAGAO SONORA - ver aparelho

de amplificacdo sonora individual.

EFICIENTE — aquilo que produz o efeito esperado ou que desempenhe

adequadamente sua funcao.

EVIDENCIAS CIENTIFICAS — melhor conhecimento cientifico disponivel
na drea com base em pesquisas sistematicas e estudos publicados em

periddicos nacionais ou internacionais revisados por pares.

INDICACAO — determinagdo de um conjunto de caracteristicas fisicas,
eletroacusticas e de funcionamento de um dispositivo de amplificacdo
considerado como o mais adequado a determinado individuo, com base

em uma avaliacdo audioldgica abrangente.

MA CONDUTA - violagdo de leis, regulamentos ou padrdes

profissionais.

MA PRATICA (IMPERICIA) - falha do profissional em realizar seus
proprios servicos por ignorancia repreensivel, negligéncia (omissdo ou
inobservancia de cuidado necessario para evitar danos) ou intencdo

criminal, especialmente quando seguida de injuria ou perda.

MEDIDAS COM MICROFONE-SONDA — medida objetiva dos niveis de
pressdo sonora na orelha externa do usuario (com ou sem amplificacdo

por conducdo aérea), possibilitando avaliar ndo apenas o ganho e a




saida do aparelho para diferentes sinais e intensidades de entrada,

como também diversos aspectos do processamento do sinal do AASI.

METODO PRESCRITIVO — férmula matematica desenvolvida para
especificacdo de ganho e saida por frequéncia do dispositivo de
amplificagdo para determinado caso, a partir de limiares de audibilidade
e/ou informacg@es supraliminares, com base em pressupostos tedricos

conhecidos.

ORIENTACAO - atividades, materiais e estratégias utilizados para
fornecer informacdes a respeito do dispositivo de amplificacdo, seu uso,

adaptacao a amplificacao e expectativas de desempenho.

PRESCRICAO - especificacdo formal e detalhada de um conjunto de
caracteristicas fisicas e eletroacusticas de um dispositivo de
amplificagdo especifico para um individuo, de forma que permita sua
dispensacdo apropriada, com base em uma avaliacdo abrangente e em

métodos e diretrizes validados cientificamente.

PROTESES AUDITIVAS ANCORADAS NO OSSO - dispositivos de
amplificagdo por condugdo 6ssea com partes implantadas ou fixadas por
faixa elastica no cranio, as quais geram vibracdes mecéanicas que

estimulam a céclea. Ver Aparelho de Amplificagcdo Sonora Individual.

RECD (REAL EAR-TO-COUPLER DIFFERENCE) — é a medida da diferencga

do nivel de pressao sonora (NPS) no meato acustico externo registrado




por um microfone-sonda e o NPS gerado no acoplador 2ml (2cc), para

um mesmo sinal de entrada.

SELECAO - é o processo de escolha ou determinagdo de caracteristicas
fisicas e eletroacusticas do dispositivo de amplificacdo; do acoplamento
acustico e da tecnologia assistiva a partir de necessidades individuais e

critérios validados cientificamente.

TECNOLOGIA ASSISTIVA AUDITIVA - sistemas que auxiliam as pessoas
com perda auditiva a manejar situagbes nas quais dispositivos
convencionais sdo insuficientes ou inapropriados. Essas tecnologias
podem ser usadas para melhorar a relagdo sinal ruido, reduzir o efeito
da distancia e/ou da acustica ambiental, em sistemas que facilitam a
comunicacao face a face, a recepg¢do de midia, de chamadas telefénicas

e de sinais de alerta.

TELEFONOAUDIOLOGIA - exercicio da Fonoaudiologia mediado pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para fins de promocao
de saude, do aperfeicoamento da fala e da voz, assim como para
prevencao, identificacdo, avaliacdo, diagndstico e intervencdo dos

distUrbios da comunicacdo humana, equilibrio e funcdes orofaciais.

USUARIO - individuo que apresenta perda auditiva e necessita dos
servicos prestados pelo fonoaudidlogo na selecdo e adaptacdo de

dispositivos eletrénicos de amplificacdo.




VALIDACAO (AVALIACAO DE RESULTADOS) — uso de medidas de
beneficio, de satisfacdo, bem como avaliacdo da reducdo das limitacdes
em atividades comunicativas e restricdo de participagao atribuidas a
perda auditiva com o uso do dispositivo de amplificacdo sonora, por
meio de testes especificos, escalas formais ou informais, questionarios

e/ou formularios de entrevista.

VERIFICACAO - medidas realizadas para verificar se as caracteristicas
selecionadas e o desempenho real do dispositivo de amplificacdo estao
de acordo com as configuracbes prescritas, proporcionando

amplificagcdo sonora com qualidade e sem desconforto perceptual.

VERIFICACAO ELETROACUSTICA — medidas objetivas do nivel de
pressao sonora gerada pelo dispositivo de amplificacdo, realizadas com
equipamentos como microfone-sonda, diretamente na orelha do
individuo ou de forma indireta por meio do acoplador de 2,0 ml (2cc) e

RECD.
VI - Perguntas frequentes

1. E possivel indicar AASI 100% na modalidade on-line?

N3do. O primeiro atendimento deve ser presencial, pois ha
medidas importantes (meatoscopia, avaliacdo audioldgica,
medidas com microfone-sonda) que ndao podem ser realizadas

on-line.




O fonoaudidlogo que mora no Brasil pode fazer teleconsulta de

acompanhamento do AASI com usuario que mora no exterior?

Sim, desde que o fonoaudiélogo garanta a equivaléncia em
relacdo aos servicos prestados presencialmente, sendo
obedecidos o Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, assim como
outros dispositivos que regem as boas praticas de sua area de

atuacao.

Qual érgao é responsavel pela regulamenta¢dao do comércio de

AASI pela internet?

O 6rgdo responsavel pela regulamentacdao do comércio de
AASI pela internet é a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA), que recomenda que, nos casos de comercializacdao de
produtos para a saude sem a devida regularizacdo, deve ser

apresentada denuncia a ouvidoria do referido drgao.

Um profissional com formacgao técnica em AASI, habilitado em

outro pais, pode atuar em territério brasileiro?
N&o, conforme a Lei n? 6.965, de 09 de dezembro de 1981.

De acordo com a Resolugdo CFFa n2 580/2020, que

regulamenta a Telefonoaudiologia, no processo de adaptacao,




bem como verificagao e validacao do AASI, o facilitador deve

ser fonoaudidlogo?

O facilitador pode ser um outro profissional de saude, auxiliar
de professor, professor, estudante de Fonoaudiologia,
intérprete, membro da familia ou cuidador, entre outros, desde
gue tenha treinamento adequado, sob responsabilidade de um

fonoaudidlogo.

6. E possivel indicar, vender ou adaptar AASI, apenas com uma

cdpia do exame de audiometria?

Ndo. Conforme a Resolucdao CFFa n? 591, de 05 de novembro
de 2020, em seu art. 32: “Para a adequada e criteriosa selecdo
do AASI, da prétese auditiva ancorada no osso ou da prétese de
orelha média, o fonoaudiélogo deverd, obrigatoriamente, ter a
sua disposicdo a avaliagdo audioldégica e infraestrutura de
equipamentos que permita realizar todas as etapas do processo
de selecdo, indicacdo e adaptacdo desses dispositivos

eletrénicos”.
7. E permitido realizar ajustes a distancia no AASI por meio de
tecnologia de acesso remoto?

Depende do equipamento (que precisa ter essa possibilidade) e

desde que o primeiro atendimento tenha sido presencial para




informacdes fisicas, audioldgicas e pessoais, e que o fonoaudidlogo
garanta a equivaléncia em relagdo aos servicos prestados
presencialmente, sendo obedecidos o Cdédigo de Etica da
Fonoaudiologia, assim como outros dispositivos que regem as boas
praticas de sua drea de atuacdo. Esse tipo de procedimento pode ser

realizado na Telefonoaudiologia de forma sincrona e assincrona.
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